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Juelles sont les souffrances
nentales emergentes au travail?
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ues chiffres

s disent ressentir du stress

‘des fonctionnaires Isent actuellement victimes de

ment moral
dra — novembre 2001).

ravailleurs correspondent aux criteres du harcelement

en Europe = 12 millions de personnes !
ion Européenne 1999)



2s souffrances en
commun?

nt une réaction massive et
oanisme: le

d’adaptation

sont le fruit d’v dont

nt repérables
oviennent de la conjonction répétée



nts communs:
- |la reaction de stress

m Le stress, au sens strict est
une réaction physiologique

Archaique

Massive

Autonome

Du cerveau reptilien

survie

cau des mammife:
rs:
bau de

oire: étre triste,
ux, angoissé

des mammiferes

et de

B Qui sert a assurer a I’animal
en danger sa survie.

associatif: associer de
ere différente ce qui a été
mis en mémoire => processus

et créatif,
imaginaire



@ Role de
1 "Orthosympathique:

= Préparer l'action: attaquer
ou fuir
o vasculariser les muscles,
o mydriase,
o fermer les sphincters,

o augmenter le rythme
cardiaque,

o augmenter la tension
artérielle

o augmenter le rythme
respiratoire



Que se passe

1 Role du
Parasympathigue:

— Preparer |la detente et la
recuperation

relacher les muscles
relacher les sphincters,
eliminer les toxines,
ralentir cceur et respiration,
myosIs ,

erection...
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par Selye en 1936: stress= stretch

on, | olument pas toxique et peut se
1 indéfinime s aucune conséquence sur
isme, pour autant qu‘a toute phase d’alarme
assez rapidement une phase de détente.

_Deétente Détente Détente

Alerte Alerte Alerte
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Phase 1: réaction
orthosympathique

Phase 2: le
arasympathique
onctionne en méme
temps que
I"orthosympathique
L’organisme peu
a peu a la contrainte
(diminution des
perceptions désagréables)

Phase 3:

Erave: infarctus,
émorragie cérébrale,

ulcere perforé, accidents,

suicides



Comment Phomme en est-il arriv
a utiliser canisme de survi

@ Or dans bien des situations

sociales on est obligé de

respecter des conventions

qui nous empéchent d’agir

o On ne peut pas casser la
gueule de son chef,

‘est étre en
nort)
eulement de retenir m 2- 1l estle seul animal qui
Rt quine le peut par simple imagination
ou par anticipation se
stresser lui-méme.




ts communs:
1t d’un processus
iInsidieux

ne situation

aponse

La repeti
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Une souffrance
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Des conséquences
physiologiques
et psychologiques




= Expérience 1

L

>

-
L

-~

A

Hyorit

situation ot 1 "on ne —
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= Toute situation ou
I’on ne peut ni fuir, ni
attaquer entraine un



Anticipation

Analyse
situation

Action
Fight or Flight



Anticipation

Analyse

situation N

Pensée automatique
Phantasme

Emotio
Sensation

Action
Fight or Flight
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=> Freeze
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3-la conjonction d’une
1, d’un contexte et
vulnerabilite



t-ce des maladies
ergentes?

ionnel du travail change.

Un patron d'une grande entreprise frangaise:

familiales 'entente était cordiale. Les
noindre mal et les patrons se montraient

e tous ces travailleurs, de tous ces fonctionnaires, des athletes de la
s kamikazes de la guerre économique, des guérilleros du marche.

survivront, par pure sélection naturelle. Au plus grand bien de la santé des

plus faibles disparaitront, assistés par les mécanismes gerés par les Etats. Mécanismes que
nous finangons pour l'essentiel.

Que veut-on de plus?»



ZNquorsont-ce des maladies
emergentes?

Atteinte identitaire
ns dans 'exercice du travail, car il nous donne un role dans

- accomplir sa tache adéquatement barre 1’acces a la
nps é],u’il fait émerger un sentiment de honte, de
n, de pe t d’étre humain.

Isolement du -

lidarité n’existe pas vraime ou1 la coopération est absente. Or, on
de de moins en moins de collaborer avec I’autre, mais d’étre en
tition.
carité a entrainé l'intensification du travail, neutralisé la mobilisation
e, généré le silence et le chacun pour soi.

Idéologit
« CC nents insolites impliquant la collectivité des travailleurs qui passent pour
anece es dans une profession donnee et pas ailleurs »

s Exemple : cynisme et théatre de la cruauté des cadres

= Dans le cadre d"une guerre (économique), il est normal qu’il y ait des pertes
humaines. Toute guerre entraine son lot de désolations.

Qu’est la mort d'un individu, a coté de la mort de la société?



Juelles sont les souffrances
mentales emergentes au
travail?
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‘ess pathologique
I- Definition

tension @ et qui s’accompagne de
persistante au
negatif niveau physique,

ndividu est ou se s¢ psychique et social.

1] aux
s de la tache,

2 [nadéquation peut

significatives



ress pathologique
dele de Karasek

Une situation

. 3

Une reponse
La repétition

Une souffrance

.

Des conséquences
physiologiques
et psychologiques



somment la repetition d’une reaction
Tormaleédevient un processus

= Un processus:

= Epuisement des
émotions

» Déshumanisation des

1ellement ] .
relations, cynisme

5 réaliste ) . :
' = Démotivation
= = Réponse adaptative = Le processus envahit peu
normale a peu tous les domaines

de vie



SR Urn-Out
vigladiesprofessionnelle specifique?

m Meétiers cibles
= Ceux dont la réussite
professionnelle dépend:

ionn o De la flamme

6tats d’ame,
ss 1s business

o De ses capacités
relationnelles

o Et qui sont soumis au
stress

entreprise qui

(pas vous, ni les Soi B -
es du Client) [=] 012Nnants, travallleurs

IAREM ke les obicctifs sociaux, éducateurs,

ixés par 'entreprise (pas enseignants,
par vous) commerciaux...



st pas obligé de porter seul
boids du monde!

as rentrer dans mdrome du pélican:
On n’est pas obligé de se saigner
pour aider les autres!

yer ses émotions des le début.

=> COMMUNIQUER



~ Burn-Out
essus a la souffrance

un syndrome lentement évolutif. Il
pour arriver au stade terminal.

e petit ous les domaines de vie.
ntagieux.

t longtemps ceux qui en sont atteints donnent le
eu de signes)

C’est pourquoi l'on parle de
MERULE EMOTIONELLE



nt moral

nt moral toute
tements, paroles, intimidations,

- humaine

reproches faits a la victime (discrédit)

pétée (en général on table sur une durée de plusieurs mois se
répétant au moins hebdomadairement)



‘Qu’est-ce que
e harcelement moral?

olée (ou non) sur un individu

¥

eyl

WEUTEOW] Eld(cestaldire Volontairement); & .ﬂ)

oL gotif erfet (c'esta dire nonvolontairement) de : :'e)'
e ~” i)

perterratteinte alaipersonnalite; lardignite ou 2 G
[Antegrite (physique ou psychigue) dun individu

Metrerenperl son emplor et/ou sa sante (mentale
eUphysIque)

Creer un envirennement intimidant, hostile,
- degradant humiliant ou offensant, \



e se pratique généralement pas

vient de la répétition
ressions app ment anodines (allusions,
dits, « bétes blagues », tiches

lorisantes ou inutiles, disparition de

1s...) mais continuelles et dont on sait

les ne s’arréteront jamais.

essions visent l'individu dans sa
personne (sa couleur de cheveux, ses
ambitions, ce qui est important pour lui,...)
dans le but de le déstabiliser.

[=]



sus du harcelement
movral

est le fruit d"un processus
e généralement en cing



le facon plus objectivable
iner dans un local isolé
onner que des taches a faire seule

dire de demander de 'aide ou des
renseignements a ses collegues




pecher la victime de
exprimer, la paralyser

J’en parle, il me tue.

1 0as il me toe.

plus objectivable

i transmettre ses ordres que
it

Ne pas faire suivre ses documents,
plaintes et ses demandes




crediter la victime et la
faire douter d’elle

avaux qu’il ne pourra

es qui ne correspondent pas a sa
fonction ou ses qualifications

= Ne plus lui confier de taches du tout




Stape 4- Porter atteinte a la personne
o tant qu'individu (I"humilier)

o des allusions sar is les
iter |

courir des bruits

|, plus objectivable
eulades publiques non justifiées

= Endommager son outil de travail ou
ses affaires personnelles



e 5- Detruire

rivée
sexuelle
éphone, lettres

plus objectivable

nder des taches qui
stement sont au-dessus de ses
physiques

s physiques ou verbales




consequences
les du harcelement

arceleur est 9 £ I

1 de stress expérimental
ni fuir ni se défendre
ive au ‘syndrome
asses, il n'y a pas

tivation du cerveau reptilie

une tornade métabolique: flush ~

énaline, libération de cortisol, —
<D

tation du rythme cardlaque et

ratoire, emballement du métabolisme

agine bien l'effet silencieux et
dévastateur de tels séismes répeétés heures
apres heures, jours apres jours, mois apres
- mois..



es de patients




Cetais sous les bombes.

Ja vie sauve.

venu d o1, ] étais sous les bombes.



e tussent de vraies bombes avec
L Se fichent dans la téte et de
7 $e volent bien.

hui encore.

mentations, des

ces, des bombes 75, des bombes de

1s, des bombes de « y a gu’a ».

s bombes invisibles.



ke

st ’inoculation insidieuse
e dans [Pétre...

cancer qui conmmence

qui vous permette vous tenir debout,

“dire NON.




§ VOUSs étes ecrie :

ex-vous aux abris !

oussee, presque contre 1mon gre.

as étre malade !

7, tenir bon. ..



endu les bombes.

qui sécroulent dans la mer.



e suis restée enfoute.

s vous me donnie des conseils
ezndre des dauphins qui sautent
7 chien, chanter dans un

sence, ce n'est qu une maladie, guand je
ura du soleil, des fleurs, des vergers. Ce
. . .

Pas du tout !



que par un long boyau étroit,

une salle avec des aguarelles

on chien qui jappe de joze,

e de cette interminable ascension, jouvris
e permettait de contempler a nonvean ma
vis fut:



HIMA |/

e 1ma ville a reconstruire !



mpagnon, nes anies vinrent

e retrouver vivante.

HIROS HIMA: ¢ 'était
NAGASAKI !






