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A
nne Le Bo\er et C

hristine D
ekoster

Infirm
iqres de santp aX traYail, m

em
bres des bXreaX[ de l·A

FISTEB et de BEFO
H

N



O
R

D
R

E D
U

 JO
U

R

1.Q
Xi som

m
es noXs?

2. La sXrYeillance de la santp

3.Le regard infirm
ier 

�
Le ressenti des infirm

iers de santp aX traYail

�
C

om
pptences des infirm

iers : l·A
rt infirm

ier

�
A

cteXr de 1
qreligne et pYalXation des besoins

�
Les clps d·Xne collaboration rpXssie

4. C
onclXsions
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2. LA
 SU

RV
EILLA

N
C

E D
E LA

 SA
N

T
e

�
O

bligatoire : fonctions de spcXritp, Yigilance accrXe,  actiYitps aYec risqXes sppcifiqXes 
(C

f. anal\se des risqXes effectXpe).

�
A

R
 est de la responsabilitp de l'em

plo\eXr + im
plication dX m

pdecin dX traYail &
 le 

C
PPT

�
La sXrYeillance de la santp ppriodiqXe est diYispe en deX[ parties :
1.

U
ne pYalXation de santp (anam

nqse et e[am
en cliniqXe), rpalispe par le m

pdecin dX traYail en 
collaboration aYec Xn infirm

ier ;

2.
D

es
procpdXres m

pdicales sXpplpm
entaires, rpalispes par le m

pdecin dX traYail lXi-m
rm

e oX soXs sa 
responsabilitp par des infirm

iers.
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C
O

N
STAT

S

R
pfRUm

eV SRXU UeQfRUceU le U{le dX M
T

 daQV la 
SUpYeQWiRQ eW la UpiQWpgUaWiRQ deV ValaUipV eQ 
m

aladie de lRQgXe dXUpe

�
Libprer dX tem

ps aX m
pdecin dX traYail

�
La m

ise en ±
XYre concrqte dX partage des m

issions 
m

pdecin/infirm
ier se heXrte j des rpsistances.

P
pQXUie de m

pdeciQV dX WUaYail 

�
Les A

R
 peXYent rtre rpalispes par Xn infirm

ier 
de santp aX traYail, sXrtoXt dans les PM

E ;

�
La sXrYeillance ppriodiqXe de la santp peXt rtre  

dplpgXpe j des infirm
iers de santp aX traYail, 

Q
Xid de l·iQfiUm

ieU ? 
�

La sXrYeillance de la santp est centrpe sXr l·actiYitp m
pdicale, aX dptrim

ent des com
pptences rpelles de 

infirm
ier de santp aX traYail

�
Parlons noXs d·Xne dplpgation des Yisites de sXrYeillance de la santp ?

�
Parlons noXs dX m

pdecin dX traYail coordinateXr de l·pqXipe aXtoXr dX projet indiYidXel et collectif de 
santp aX traYail?
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LE R
ESSEN

T
I D

ES IN
FIR

M
IERS D

E SA
N

T
e A

U
 T

R
AVA

IL

Les m
pdecins dX traYail ont parfois tendance j oXblier qXe les infirm

iers disposent de 
com

pptences aXtonom
es, indppendantes dX cham

p de la dplpgation m
pdicale.

¾
Les com

pptences des infirm
iers sont ignorpes. C

e qXi crpe de la frXstration et Xn 
m

anqXe d·attrait de la profession de santp aX traYail.
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C
O

M
PeT

EN
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ES D
ES IN

FIR
M

IER
S : L·A

RT
 IN

FIR
M

IER 

La lpgiVlaWiRQ UecRQQaiW Yia l·A
R

 Q�78 de 1974 l·aXWRQRm
ie eW la cRm

SpWeQce de 
l·iQfiUm

ieU daQV WRXV leV aVSecWV de l·aUW iQfiUm
ieU.

�
Protpger, m

aintenir, restaXrer et prom
oXYoir la santp de la personne, de la fam

ille, dX groXpe 
oX de la collectiYitp.

�
R

ppondre aX[ problqm
es de santp m

is en pYidence par Xne ptape prplim
inaire de 

consXltation, d·anal\se et de form
Xlation de diagnostiqXes infirm

iers;

�
SaXYegarder des fonctions Yitales, prpYenir de la dppendance et prom

oXYoir l·aXtonom
ie;

�
Participer j la sXrYeillance cliniqXe de l·ptat de santp, apprpcier l·pYolXtion de cet ptat de 
santp et participer aX sein de l·pqXipe plXridisciplinaire des professionnels de la santp j 
l·application des prescriptions thprapeXtiqXes m

ises en ±
XYre;
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C
O

M
PeT

EN
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ES D
ES IN

FIR
M

IER
S : L·A

RT
 IN

FIR
M

IER

�
C

oordonner les interYentions de soins, des diffprents professionnels de la santp;

�
PrpYenir et pYalXer la doXleXr, la soXffrance et la dptresse et participer j leXr 
soXlagem

ent ainsi qX·a celXi dX deXil;

�
A

ccom
pagner notam

m
ent dans les derniers instants de Yie.

�
C

ontribXer aX[ m
pthodes de diagnostic m

pdical et aX traitem
ent prescrit par le 

m
pdecin;
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C
O

M
PeT

EN
C

ES D
ES IN

FIR
M

IER
S : L·A

RT
 IN

FIR
M

IER

Protpger, m
aintenir, restaXrer 

et prom
oXYoir la santp des 

indiYidXs et des groXpes

EdXcation j la santp 
Identification des 
plaintes de santp
O

rientation de 
sitXations de santp 
npcessitant Xn aYis ( 
m

pdical, ps\chologXe, 
ergonom

e, h\gipniste)

Poser des diagnostics 
infirm

iers et rppondre aX[ 
problqm

es de santp identifips 

D
ptecter en prem

iqre 
ligne des sitXations qXi 

m
pritent d·rtre 

anal\spes, en seconde 
ligne, par Xn C

P-M
T

Rpaliser des actes 
techniqXes sppcifiqXes 

poXr lesqXels il est 
form

p  (Bio-m
onitoring)

PrpYenir la dppendance et 
prom

oXYoir l·aXtonom
ie 

A
pprentissage de 

postXres adaptpes, 
m

icro-paXses, 
ptirem

ents
TechniqXes de 

rela[ation
EncoXrager aX m

aintien 
de l·actiYitp ph\siqXe

PrpYention prim
aire

PrpYention secondaire
PrpYention tertiaire
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EN
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IER
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O

N
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N
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IËRE

Est Xn entretien strXctXrp condXit par Xn infirm
ier aYec Xne personne (oX Xn groXpe) 

dans Xn objectif de prpYention, d·pdXcation, de sXiYi et d·accom
pagnem

ent .

Elle s·inscrit dans le cadre dX U{le SURSUe de l·iQfiUm
ieU, c·est-a-dire des actes qX·elle 

accom
plit de m

aniqre aXWRQRm
e VaQV SUeVcUiSWiRQ m

pdicale diUecWe (A
R

 dX 18 
jXin 1990) qXi reconnaissent la capacitp de l·infirm

ier j pYalXer les besoins, poser Xn 
diagnostic infirm

ier et m
ettre en ±

XYre des interYentions adaptpes.
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C
O

M
PeT

EN
C

ES D
ES IN

FIR
M

IER
S : LA

 C
O

N
SU

LTAT
IO

N
 IN

FIRM
IËRE

EYalXer les 
besoins  dX 
traYailleXr

FaYoriser 
l·aXtonom

ie dX 
traYailleXr dans 
la gestion de sa 

santp

ProdigXer des 
conseils de 

prpYention et 
d·pdXcation j la 

santp

A
ssXrer Xn 

sXiYi 

C
oordonner 

les ©
soins

ª 
aYec les aXtres 
professionnels 

de la santp

9
D

iscXter des 
actions de 
prpYention j 
im

plpm
enter 

9
Entretien 
m

otiYationnel 

9
Bio m

onitoring lip aX[ risqXes
9

C
onnaissance de l·entreprise, 

risqXes professionnels, dX poste 
de traYail

9
C

ontraintes de Yie, santp, fam
ille

9
O

rienter Yers le m
pdecin dX 

traYail, ergonom
e, ps\chologXe,«

9
Santp ph\siqXe/ps\chologiqXe sXr 
base d·Xne anam

nqse

9
D

ocXm
enter les besoins et les 

actions poXr Xn sXiYi efficace et 
Xne coordination aYec l·pqXipe 
plXridisciplinaire

9
D

es opportXnitps/possibilitps 
dans l·entreprise
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LU

AT
IO

N
 D
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L·iQfiUm
ieU eVW fRUm

p SRXU WUaYailleU eQ SUem
iqUe ligQe 

D
ans des lieX[ oX l·on a besoin d·Xn professionnel de la santp 

aYant d·orienter Yers Xn niYeaX plXs ciblp (m
pdecin dX traYail, 

ps\chologXe, ergonom
e, h\gipniste,...)

L·identification et l·anal\se des besoins constitXent Xn plpm
ent 

central de la form
ation et de la pratiqXe des infirm

iers.

¾
C

ette approche est transposable aX m
onde dX traYail
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1.
B

eVRiQV Sh\ViRlRgiTXeV
�

Santp ph\siqXe im
m

pdiate : doXleXrs (rpfprences ergonom
iqXes), m

al-rtre (rpfprences aX[ risqXes 
ps\chosociaX[),«

�
Besoin lip j l·alim

entation, aX som
m

eil (en lien aYec l·horaire de traYail, l·offre H
oreca aX sein de 

l·entreprise, «
)

2.
B

eVRiQV de VpcXUiWp 
�

Protection contre les risqXes professionnels : e[position j des prodXits chim
iqXes, risqXe de chXtes, 

gestes rppptitifs (fem
m

e enceinte, com
prphension dX risqXe, possibilitp de sXpprim

er le risqXe, le 
lim

iter ?,«
)

�
C

onform
itp aX[ norm

es de spcXritp et port d·pqXipem
ents adaptps (sensibilisation, offre d·EPI de 

l·em
plo\eXr dans les petites et m

o\ennes entreprises, com
m

ent porter les EPI, les entretenir,«
)

14
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E 1
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N
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3. B
eVRiQV VRciaX[, d·aSSaUWeQaQce (eQ UpfpUeQce aX[ UiVTXeV 

SV\chRVRciaX[)
�

SoXtien social aX traYail, relation aYec les collqgXes, encadrem
ent (pcoXter, 

com
m

XniqXer personne de confiance, C
PA

P, «
)

�
Prise en com

pte des contraintes personnelles qXi inflXencent la santp et la 
m

otiYation (approche globale de la santp, «
)

4. B
eVRiQ d·eVWim

e
�

R
econnaissance dX r{le et des com

pptences dX salarip

�
EncoXragem

ent j l·aXtogestion de sa santp (pdXqXer, inform
er, conseiller, orienter 

Yers Xn interYenant e[terne : tabac-stop, ligXe dX cancer, «
)

15
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5.B
eVRiQV d·accRm

SliVVem
eQW

�
D

pYeloppem
ent personnel et professionnel : adaptation dX poste , prpYention des 

risqXes, prom
otion de la santp

�
Participation aX[ dpcisions qXi concernent sa santp et son enYironnem

ent de 
traYail

�
A

Xtonom
ie dans le traYail, responsabilisation des tkches

16
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LeV iQfiUm
ieUV de VaQWp aX WUaYail peXYent contribXer aX[ m

pthodes de diagnostic 
m

pdical et aX traitem
ent prescrit par le m

pdecin.

M
aiV SaV TXe, ilV VRQW fRUm

pV j

¾
l·A

rt infirm
ier

¾
la consXltation infirm

iqre

¾
l·pYalXation des besoins
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LES C
LES D

·U
N

E C
O

LLA
BO

R
AT

IO
N

 ReU
SSIE

�
C

ollaboration et com
plpm

entaritp aX sein de l·pqXipe plXridisciplinaire dans le 
respect des com

pptences de chacXn et des lim
ites lpgales.

�
D

pfinir des protocoles clairs et m
odXlables, Yalidps par l·pqXipe plXridisciplinaire, et 

les Xtiliser j des fins didactiqXes et ppdagogiqXes.

�
Valoriser le r{le de l·IST

 dans les rapports d·actiYitp annXels et faYoriser leXr 
participation j des projets transYersaX[ (qXalitp de Yie aX traYail, R

PS, risqXe 
chim

iqXe, T
M

S).
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LES C
LES D

·U
N

E C
O

LLA
BO

R
AT

IO
N

 ReU
SSIE

�
M

ettre l·accent sXr la co-responsabilitp, la com
m

Xnication rpgXliqre et la 
coordination continXe poXr partager les sitXations et les prioritps en coXrs.

�
Form

er les infirm
iers de santp aX traYail (IST) afin de rppondre j l·pYolXtion de leXr 

r{le. EncoXrager la form
ation continXe et la m

ontpe en com
pptences poXr faYoriser 

l·aXtonom
ie.

�
Valoriser la form

ation aX m
inim

Xm
 aX m

rm
e titre qXe les conseillers en prpYention 

niYeaX 2. 

19



C
O

N
C

LU
SIO

N
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�
Les infirm

iers sont des acteXrs clps poXr pYalXer les besoins des traYailleXrs.

�
Il est essentiel de leXr donner les m

o\ens d·adapter leXr dpm
arche de soins aX[ 

risqXes, aX[ dom
m

ages et j la prpYention de ceX[-ci.

�
LeXr intpgration j leXr jXste YaleXr aX sein de l·pqXipe plXridisciplinaire constitXe Xn 
atoXt m

ajeXr poXr la prpYention et la protection de la santp des traYailleXrs.
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