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Application des nouvelles regles de
reintegration 3.0 au sein des SEPP

Du travailleur encore au travail au retour apres une incapacité : quelle place pour
'infirmier-ere en sante au travail ?

Dr. Marie GROSJEAN, groupe CESI



Objectifs de PArréeteée Royal

Arrété royal du 17/12/2025 publié au moniteur belge le 30/12/2025 modifiant le code du bien-&tre au travail a partir
@ du 01/01/2026 concernant la réintégration des travailleurs en incapacité de travail et la prévention des
absences de longue durée.

« Eviter que les travailleurs ne tombent malades
@ « Eviter que les travailleurs qui souffrent de problémes de santé ne tombent en incapacité de travail

» Permettre aux travailleurs qui viennent de tomber en ITT de reprendre rapidement le travail (a temps
partiel) et soutenir ceux gravement malades dans leur parcours de retour au travail
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Cela fait plus de 20 ans ...

= Médecin du travalil

= Pas un médecin contrble

= Pas un médecin conseil

* Que je ne fais pas de “contréles médicaux”

= Je suis le médecin genéraliste de I'entreprise

= Encas dITT, ce n'est jamais moi que vous verrez

chez vous !
Et aujourd’'hui, avec la Réintégration 3.0...

» Le cadre legal évolue.
A » Notre champ d'intervention s'étend a la période d'incapacité de travail.

» Mais notre philosophie reste inchangée : prévenir, accompagner,
jamais controler.
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Quelques Ce que prévoit la Vignette Clinique :
chiffres... nouvelle La Ligne du temps
législation

 COLLECTIF
« INDIVIDUEL
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2025 en quatre chiffres

+4,5 %

personnes en invalidité au 31 décembre 2025 en un an

+ 1 7’ 9 2 0/0 L'INAMI estime sans l'effet du relévement de

I'age légal de la pension, 'augmentation aurait

e e 44 60
entre 2021 et 2025 été limitée a environ +1,6 %.
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Deux profils concentrent l'invalidite

61,4 %

sont des femmes ont 50 ans ou plus
330 350 personnes 341 301 personnes
- Il ]
+4,9 % en 2025
55-59 ans
. i o)
Hommes : 207 378 personnes, soit +3,9 % en un an 60-64 ans

o
- Gﬂ [ ]
Source : INAMI - situation au 31 décembre 202
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La progression differe fortement selon la région

oo [ +8,7 %
- +5,5 %
- I s

Wallonie : Hainaut 93 788 - Liege 58 444 - Namur 25 845 - Brabant wallon 16 207 - Luxembourg 11 495
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Sept invalidités sur dix relevent de deux groupes

38,84 % 31,50 %

Troubles psychiques Affections locomotrices

de I'’ensemble des personnes en invalidité souffrent
spécifiquement de dépression ou de burn-out
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Approche Collective

Attention : PAS du contréle médical !

Obligation pour 'employeur de développer une politique interne de gestion de I’absentéisme et de l'intégrer
dans le réglement de travail.

Concrétement, 'employeur devra développer une

procédure en vue de maintenir le contact avec les Qui va contacter le travailleur en ITT ?
travailleurs en incapacité de travail mentionnant au La fréquence des contacts ?
moins:

Celle-ci s’intégre avec la politique de réintégration obligatoire déja d’application depuis 2022 (Art. 1.4-79)

CEsi One.

CESI GROUP




Approche individuelle centree sur le
travailleur

Nouvelles consultations :

* Prévention des absences

 Examen de pre-reprise a l'initiative de 'employeur
« Estimation du potentiel de travall

Modifications :

* Trajet de réintégration
« Art34 - EID



Préevention des absences

Agir avant I’arrét de travail !!

* Un travailleur est toujours au travail,
mais un probléme de santé commence
a rendre son travail difficile. Il demande
une adaptation de son poste.

+ L'employeur examine les adaptations
possibles pour permettre au travailleur de
rester au travalil.

» Sinécessaire, il peut demander 'aide de
professionnels : médecin du travail,
ergonome, conseiller en prévention
aspects psychosociaux...
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Pré-reprise a Pinitiative de
Pemployeur

* Un travailleur est en incapacité de travail. L’employeur peut désormais
prendre l'initiative de demander au médecin du travail un examen de pré-
reprise, quelle que soit la durée de I’absence.

» Le travailleur est invité, mais n'est pas obligé de se présenter.
» L'objectif n’est pas de contréler ou de justifier son incapacité de travail.

* Le médecin du travail échange avec lui sur les conditions qui pourraient
faciliter son retour : adaptation du poste, des taches, des horaires, de
I'environnement de travail...

|l peut formuler des recommandations, mais aucune décision d’aptitude ou
d’inaptitude n’est prise lors de cette pre-reprise.

« Sile travailleur ne se présente pas, ’'employeur en est informé.



Estimation du potentiel de travail

Lorsqu’un travailleur est en
incapacité de travail depuis plus de 8

semaines, I’employeur peut
demander une estimation de son
potentiel de travail.

L'évaluation est réalisée a partir d’'un
contact avec l'infirmier, sans
nécessiter systematiquement une
consultation en présentiel.

Un questionnaire structuré permet
d’évaluer la situation du travailleur et
d’orienter la suite de son parcours.

L'objectif est de déterminer s'’il existe ou
non un potentiel de retour au travail.

¢~ Un potentiel de travail est identifié
Une visite de pré-reprise ou un trajet
de réintégration doit étre envisagé.

¢~ Aucun potentiel de travail n’est
identifié a ce stade

Un trajet de réintégration ne peut pas
étre demandé.

NOTION d’activation — filtre précoce !



U'estimation du potentiel de travail n’est pas encore une reprise ni une décision
d’aptitude : c’est une porte d’entrée permettant d’orienter précocement le travailleur
vers la démarche la plus appropriée = activation la ou c’est possible !

Taux de retour au travail des travailleurs chez
le méme employeur

20%

- .

6 mois 12 mois 24 mois
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Trajet de réintegration : quand peut-il
étre demande ?

Les conditions permettant a I'employeur d’initier un trajet de réintégration évoluent.

Le travailleur est d’accord
V L'employeur peut demander un trajet de réintégration des le 1er jour d’incapacité de
travail.

Une estimation du potentiel de travail est alors demandée :
Potentiel identifié / positif — un trajet de réintégration doit étre

i Le travailleur n’a pas donné son accord

L'employeur doit attendre 8 semaines initie.
. mg s Pas de potentiel identifié /négatif — le trajet ne peut pas étre
d’incapacite. initié.

L’employeur DOIT initier un trajet de réintégration avant 6 mois d’incapacité.
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Art 34: Inaptitude definitive : |la
procéedure peut debuter plus tot!

La procédure spécifique visant a
constater une inaptitude définitive

. au travail convenu peut désormais
Un seul Changement... malis étre initiée aprés :

important sur le timing. 6 mois d’incapacité ininterrompue

au lieu de 9 mois auparavant
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Vignette clinique

£
&

Nathalie, 52 ans

Préparatrice de commandes
dans un centre logistique depuis 18 ans !

Elle prépare quotidiennement des commandes,
avec des mouvements répétés de flexion du
tronc et de soulévement de colis situés au
niveau du sol.

Depuis plusieurs semaines, elle souffre de
douleurs lombaires croissantes,
particulierement en fin de journée.

Son médecin traitant envisage une incapacité
de travail si les douleurs persistent.

Nathalie souhaite continper a travaillerz mais ne
peut plus effectuer certaines manutentions
sans douleur.

INFI en VIP ou en Périodique : que faire ?

CEsi One.
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Prévention des absences : agir AVANT PITT !

INFI !
1. Identifier le lien travail-symptémes /

— plaintes de lombalgies liees aux manutentions repetées et aux
flexions du tronc.

2. Examiner le poste de travail . ]
— Colis stockés au niveau du sol, soulevements fréquents et postures
contraignantes.

3. Chercher d’abord des solutions simples...

4. Si nécessaire : approche multidisciplinaire
— Meédecin du travall _

— Infirmiére en santé au travail

— Conseiller en prévention ergonome

— Employeur



Que peut-on proposer concretement ?
1. Adapter la hauteur de travalil

Installer une table élevatrice ou un leve-palette pour éviter les
flexions répétées du tronc.

2. Réduire les manutentions contraignantes

Utiliser des aides mécaniques et limiter temporairement les charges
lourdes.

3. Adapter temporairement les taches

Affecter Nathalie a la préparation de petits colis ou a un poste de
conditionnement ergonomiquement adapte.

Et si cela fonctionne ?

Nathalie travaille a une hauteur adaptée — les contraintes
lombaires diminuent — elle peut poursuivre son activité
sans incapacité de travail.



Nathalie passe en incapacite ...

(&

WWW . CESIBE

Aprés 4 semaines : le SEPP entre en scéne !

1. Un premier contact avec Nathalie

1. L'informer des possibilités de visite de pré-reprise.
2. Lui expliquer les démarches de réintegration.

3. Luirappeler que le SEPP est la pour accompagner,
pas pour controler.

2. Comment maintenir le contact ?
1.  Courrier, e-mail, téléphone, vidéo ?

2. Quel canal privilégier pour un contact humain et
bienveillant ?

3. Quel réle pour l'infirmiére ?

* Informer et rassurer.

» Faciliter I'acces aux démarches de retour au travail.
» Orienter vers le médecin du travail si nécessaire.

CEsi One.
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Nathalie est toujours absente a 8
semaines
L'employeur demande une estimation du
potentiel de travail.

La demande arrive chez I'infirmieére.
Que fait-elle concréetement ?




Modus operandi :

Cette photo par Auteur inconnu est soumise

a la licence CC BY-SA-NC

L'évaluation du potentiel de travail est réalisée a
I'aide d'un questionnaire défini et dont la 2eme
partie est scientifiquement validée.

RTWSE = Return to Work Self Efficacy

Il a d’abord été développé aux Pays-Bas, sur une
population importante de travailleurs (2000)en
arrét pour troubles psychiques.

Objectif : mesurer leur confiance dans leur

| capacité a reprendre complétement leur travail

malgré leurs difficultés.



https://edm310.blogspot.com/2012/08/questionnaire.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

Questionnaire 1 : état de santé et perspectives

Pas de score numeérique

1. Début et durée de l'incapacité actuelle

2. Maladie, accident, accident du travail ou maladie professionnelle
3. Nature générale : locomotrice, psychique ou autre

4. Moment de reprise envisagé par le médecin traitant

5. Moment de reprise envisagé par le travailleur

CEsi One.

CESI GROUP




Modus operandi :

1. Période actuelle de maladie : Depuis : ...l fuceens
Le certificat d'incapacité de travail actuel est valable jusqu'au

S S — (inclus)
2. Etes-vous en incapacité de travailen O Maladiefaccident

raison de : (1 choix) O Accident de travail/maladie professionnelle
3. Raison de votre incapacite de travail : O Affection des muscles et des articulations
(plusieurs options possibles) O Mental (p. ex., dépression, burnout, ...)
O Autre : ... et et
4. Quand votre médecin traitant O A la date prévue : ... .. fo....
(généraliste ou spécialiste) pense-t-il O Dans les 30 jours
que vous pourrez reprendre le 0 Dans les 30-60 jours.
travail 7 O pas encore d'idée pour l'instant
O Jamais
5. Quand pensez-vous pouvoir O A la date prévue : ... f...f....
reprendre le travail 7 (1 choix) O Dans les 30 jours

O Dans les 30-60 jours.
O pas encore d'idée pour l'instant

O Jarmais
6. Pensez-vous pouvoir reprendre le O Qui
travail plus rapidement avec un 0 Neon

travail adapté ou différent ?

CEsi One.
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Questionnaire 2 : échelle RTW-SE

propositions sur la confiance a retravailler a temps plein des
demain

CAPACITES EXPLOREES

Faire face aux contretemps Se concentrer suffisamment

Gerer les emotions au travail Supporter le rythme soutenu

Fixer et respecter ses limites ) . _
Resoudre les problemes au travail

Accomplir ses taches

Se motiver pour travailler
Gérer les situations émotionnellement exigeantes

Répondre aux exigences physiques

Préserver suffisamment d’énergie

CEsi One.

CESI GROUP




| | ALY |
Questionnaire : (2eme partie)
- S® g 2 5
it = = = -
5T 88 gz ¢ 52T o
o g ] & o L o S o o 3
5 B z R = 8 Z °© 5 g
1. Je serais en mesure de gérer les difficultés 1 2 3 4 L (53
qui pourragient survenir.
2. Je ne serais pas en mesure d'accomplir mes & 5 4 3 2 1
tGches en raison de mon &tat émotionnel.
3. Je serais en mesure d'établir mes propres 1 2 3 4 5 &
limites au trawvail.
4. Je serais en mesure d'accomplir mes tches 1 2 3 4 5 &
au travail.
5. Je serais en mesure de gérer les situations 1 2 3 4 5 &
exigeantes sur le plan émotionnel.
6. Je n‘aurais pas d'énergie pour faire quoi que & 5 4 3 2 1
ce soit d'autre.
7. Je serdis en mesure de me concentrer sur 1 2 3 4 5 &
mon trawvail.
8. Je serais en mesure de gérer la pression au 1 2 3 4 5 &
travail.
9. Je ne serais pas en mesure de gérer les & 5 4 3 2 1
problémes qui pourraient survenir au travail.
10. Je serais en mesure de me motiver & faire 1 2 3 4 5 6
mon trawail.
11. Je serais en mesure de répondre aux 1 2 3 4 5 &

exigences physiques de mon travail.

CEsi One.
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1 | I | I —6

Tout a fait Tout a fait
en désaccord d’accord

Score = somme des 11 réponses corrigées = 11

Résultat compris entre 1 et 6

Résultat de
Nathalie : 4,27

CEsi One.
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= 3,7 < 3,7

Potentiel de travail présumé présent Aucune conclusion automatique

Sans information disponible et sans réponse malgré les contacts, I'absence de potentiel est
supposée provisoirement.

CEsi One.
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Attention donc a la nuance :

RTW-SE # aptitude au travail
RTW-SE # capacité meédicale objective
RTW-SE # décision du médecin du travail

C'est plutét :

RTW-SE = perception par le travailleur de sa
capacité a réussir son retour au travail 2
pas une capacité fonctionnelle

CEsi One.
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RTW-SE : 5 pieges a éviter

« Cancer sous chimiothérapie — Un potentiel faible aujourd'hui peut évoluer
demain.

« Burn-out avec conflit professionnel — Un score faible peut refléter une perte
de confiance, pas une incapacité.

 Lombalgie — Reprise a temps plein impossible, mais reprise adaptée
envisageable.

 Absence de réponse — Ne signifie pas absence réelle de potentiel.
« Score de 3,8 — Potentiel présumé positif mais ...



Role INFIRMIER et Estimation du
potential de travail

compléter le questionnaire =» vu la quantite

Qj Au départ, contact telephonique via une infirmiére pour
automatisation via un questionnaire en ligne..... MAIS :

D Questionnaire via mail : 15% de positif

AR S

Questionnaire + contact infi d’office : 45% positif ( x3)



L’enjeu

E I'infirmiére n’est pas transformée en calculatrice
d'un score !

C'est de lui donner un nouvel outil pour repérer
\/ plus t6t, ouvrir le dialogue et orienter la bonne
personne vers le bon intervenant au bon moment.



PREVENTION : - \
_( e )—CDEBUT DELITT)—C 4 SEMAINES }C 8 SEMAINES H 6 MoIS ) >

w CONSTRUCTION ET APPLICATION D'UNE POLITIQUE COLLECTIVE DE RETOUR AU TRAVAIL
\GI POLITIQUE DE POSTES ADAPTES, REPRISE D'UN AUTRE TRAVAIL, REPRISE DU TRAVAIL,...

EVALUATION DE SANTE CONTACT ' %W ESTIMATION l % EVALUATION

PREALABLE TRAVAILLEUR DUPOTENTIEL DE TRAVAIL
fe Stermin un our au t

ET INFO _

semaine

v

EXAMEN DE SURVEILLANCE
PERIODIQUE

W TRAJET
DE REINTEGRATION
A «*x.E 3 :

L4 v

CONSULTATION SPONTANEE
VISITE DE PRE-REPRISE

v v

W EVALUATION
DU POSTE DE TRAVAIL

v v v

VISITE DE PRE-REPRISE % EMPLOYEUR : TRAJET DE REINTEGRATION INFORMELLE

CONTACT TRAVAILLEUR % MAINTIEN DU LIEN PENDANT L'ABSENCE

TR ILLEUR : a to

TRAJET DE REINTEGRATION % EMPLOYEUR : SUR CONSENTEMENT DU TRAVAILLEUR

W DEPUISLE 01/01/2026 @ A LA DEMANDE DUTRAVAILLEUR @ A LINITITATIVE DE LEMPLOYEUR @ REALISE PAR / EN COLLABORATION AVEC LECPMT @ A LA DEMANDE DU MEDECIN TRAITANT
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EN CONCLUSION

30

LA REINTEGRATION 3.0
4 BENEFICES STRUCTURANTS :

Un démarrage plus t6t et plus flexible — retour réussi
Un processus plus humain — maintien du lien et plus de contacts

Une logique préventive — réduction des incapacités longues

A

Une meilleure coordination médicale — décisions concertées

CEsi One.
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Nouveaux enjeux pour Pemployeur

T — " - p— i 9
X

« Agir en prévention, réecolte de données et
d'indicateurs

« Agir sur les facteurs d’alerte en collaboration

avec le CPMT .
« Construire une politique collective de retour au b
travail -

 Formaliser et former au contact pendant
I'absence (qui, comment, ROI)

 Penser ala réintégration informelle (pré-
reprise de travail) et formelle.

CEsi One.
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Nouveaux enjeux pour le travailleur

‘\
E— | @
3 :
- pale L P -
Laal Bas
TN -
2 i -
N W

« Continuer a solliciter le CPMT qui pourra au
besoin s’entourer d’autres acteurs en prévention
(CPAP, CP Ergonome, CP Hygiéne industrielle,
...) au travail et durant 'absence

« Solliciter 'employeur avant I'incapacité pour
évaluation de poste — prévention des absences

2y

o

« Sera accompagné lors de I'ITT pour un retour au
travail réussi

« Suivi des invitations au trajet de réintégration a
la Mutuelle avec possibles sanctions.

CEsi One.
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Nouveaux enjeux pour l'infirmier en santé au
travail

Repérer précocement les difficultés de sante liees
au travail et contribuer a la prévention des
absences.

_Mainter_\ir I_e contact avec les travailleurs en
incapacite, m_former et rassurer, sans exercer de
controle médical.

Santé
Travail

Prévention

Participer a I'estimation du potentiel de travail
apres 8 semaines d'incapacite : recueillir les
informations, utiliser le questionnaire RTW-SE et
identifier les situations nécessitant une évaluation
médicale.

Y

Accompagner et orienter le travailleur vers les
demarches adaptees : pre-reprise, medecin du
travail ou trajet de réintégration.

CEsi One.
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En conclusion,

Nous ne sommes PAS la pour
X vérifier le diagnostic

X juger si I'absence est justifiée ‘ Nous sommes la pour

X contréler le travailleur v informer
v/ maintenir un lien avec le travail

V' identifier les possibilités de retour
v orienter vers le bon dispositif

Notre question n'est pas : _ _
Notre question devient :

« Etes-vous vraiment malade ? » :
« Lorsque votre état le permettra, comment

= pouvons-nous faciliter votre retour au

travail ? »



Merci de votre attention

Plus d’information ?
WWW.CESI.BE

Auteur : Dr. Marie GROSJEAN, groupe CESI

Documentation destinée a 'usage interne a I'organisation.
Ne pas diffuser en totalité ou en partie, sans autorisation écrite du groupe CESI.
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